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DIAGNOSTICO INTERNO DIAGNOSTICO EXTERNO

ASPECTOS
POSITIVOS
(Oportunidades)

FORTALEZAS

Se cuenta con camién propio

Se cuenta con un procedimiento de
Visitas a Empresas

Se cuenta con un comité de calidad
Se cuenta con matriz de riesgos y
una matriz de para el control de
salidas no conformes

Se cuenta con experiencia en el
puesto de gestiéon tecnolégica y
vinculacién

Personal comprometido con |la
mejora continua

OPORTUNIDADES

Realizar visitas a empresas virtuales.
Expandir el Ilimite de visitas a
empresas

Organismos acreditadores de |Ia
calidad de programas educativosy
Certificadores de Sistemas de Gestion.
Disponibilidad de Asesorias,
Consultorias y Software para mejorar
el SGC

ASPECTOS
NEGATIVOS
(Riesgos)

DEBILIDADES

Solo se puede viajar en la peninsula
Poca industria en el estado

Poco personal en el departamento
Altas carga de trabajo en el
departamento

El servicio deficiente de internet en
las comunidades y la falta de
equipos de codmputo en estudiantes
afecta la comunicacién interna y
externay la eficacia en la entrega de
los reportes correspondientes de
procedimiento

AMENAZAS

Los estudiantes tienen que pagar por
la visita gasto de gasolina.

Poca aceptacién de visitas en el
estado

Cambios repentinos en las leyes,
normas y reglamentos impuestas por
las autoridades que pueden afectar al
SGC.

La presencia de Fendmenos
meteorolégicos afecta al SGC.

El mal servicio de energia eléctrica,
internet, caminos y transporte afecta
a los trabajadores y estudiantes del
China y por lo tanto al SGC.
Competencia con Instituciones
Educativas que ostentan la
certificaciéon ISO sin comprometerse
con la eficacia y la mejora continua.

Cédigo: ITCHINA- REG-4100-01

Version: 4




